Ogodlne Warunki Uméw o Wykonywaniu Ustug Transportowych
na rzecz Simple Solutions
(owu)

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki Umdéw (OWU) stosuje sie do umoéw przewozu zawieranych pomiedzy
Simple Solutions Sp. z 0.0. (Simple Solutions) z siedzibg w Olsztynie przy ul. Owocowej 21 (10-
860 Olsztyn) - zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000855950, posiadajgcg numer NIP 7393943534 oraz numer
REGON 386815533, a podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ zarobkowego przewozu
drogowego towardw (Przewoznikami).

OWU okreslajg zasady wspdtpracy w zakresie wykonywania przez Przewoznika ustug
transportowych na rzecz Simple Solutions.

OWU majq zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w umowie przewozu (Zleceniu).

§2
Podstawowe zasady wykonywania Zlecenia

Przewoznik zobowigzany jest do organizowania pracy wtasnej, jego pracownikéow i
wspotpracownikéw zapewniajgcej mozliwos¢ prawidtowego wykonywania Zlecenia.

Bez zgody Simple Solutions Przewoznikowi nie wolno powierzy¢ wykonania Zlecenia, w catosci
badz w czesci, osobie trzeciej.

Przewoznik odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, z pomocg ktérych wykonuje Ustugi, tak
jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Przewoznik oraz kierowcy, przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje Zlecenie, nie sa
uprawnieni do sktadania ani przyjmowania oswiadczen woli w imieniu Simple Solutions.
PrzewozZnik wykonujgc Zlecenie przestrzega przepiséw prawa miedzynarodowego i krajowego,
w szczegblnosci przepiséw regulujacych: zasady ruchu drogowego oraz wykonywania
transportu drogowego, okresy prowadzenia pojazddéw, przerwy, okresy odpoczynku, czas
pracy kierowcéw oraz ochrone srodowiska, o pftacy minimalnej krajéow, w ktérych jego
pracownicy swiadczg prace celem wykonywania Zlecenia. W tym Przewoznik zobowigzany jest
do niezwtocznego przedtozenia na zadanie Simple Solutions odpowiednich dokumentéw na
okolicznos¢ dokonania wyptaty ptacy minimalnej na rzecz pracownikdw Przewoznika biorgcych
udziat w wykonywaniu Zlecenia.

Przewoznik wykonuje Zlecenie wytacznie przy uzyciu pojazdéw, ktére stanowig witasnosc
Przewoznika badZz sg objete innym tytutem prawnym przystugujgcym Przewoznikowi,
zapewniajgcym state i swobodne korzystanie z pojazdu oraz spetniajg wymogi przewidziane
przepisami prawa.

Simple Solutions powierza Przewoznikowi wykonywanie przewozu w formie pisemnego
Zlecenia, sktadanego przy pomocy srodkéw komunikowania sie na odlegtosé, gtéwnie za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Przewoznik jest zobowigzany do sprawdzenia czy tre$¢ Zlecenia odpowiada uzgodnionym
warunkom. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw, nieprawidtowosci lub zastrzezen
Przewoznik zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Simple
Solutions pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na nie w przysztosci. Przyjecie
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zastrzezen Przewoznika do Zlecenia wymaga potwierdzenia przez Simple Solutions w postaci
poprawionego Zlecenia.

Nie jest mozliwe przyjecie przez Przewoznika Zlecenia z zastrzezeniem zmian jego tresci.
Wszelkie zmiany tresci Zlecenia wymagajg wyraznej akceptacji Simple Solutions.

Otrzymane przez Przewoznika Zlecenie jest wazne i dochodzi do skutku bez koniecznosci jego
potwierdzenia, chyba ze Przewoznik w ciggu 30 minut oswiadczy, ze Zlecenia nie przyjmuje.
Polecenia Simple Solutions, wydawane PrzewoZnikowi badZ osobom uczestniczagcym w
realizacji zlecenia w jego imieniu w toku przewozu, sg wigzgce bez wzgledu na forme ich
przekazu (ustnie badZz pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora
gietdowego, telefonu). W przypadku sprzecznych polecen wigzgce jest polecenie wydane
pdiniej.

§3

Szczegétowe obowiazki Przewoznika

Przewoznik zobowigzany jest wykonywaé Zlecenie zgodnie z poleceniami Simple Solutions,
Zleceniem, postanowieniami OWU, obowigzujgcymi przepisami, z zachowaniem nalezytej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci Przewoznika.

W szczegdlnosci Przewoznik jest zobowigzany:

1) terminowo podstawi¢ pod zatadunek pojazd technicznie sprawny, czysty, szczelny,
pozbawiony obcych zapachéw oraz spetniajagcy dodatkowe warunki zastrzezone w
Zleceniu. Podstawienie pod zatadunek pojazdu niespetniajgcego tych wymogdw uznaje sie
za niepodstawienie pojazdu.

2) dokonac¢ ilosciowego sprawdzenia przesytki z dokumentem przewozowym, w tym
sprawdzi¢ wage i wymiary przesytki, a takze sprawdzi¢ jej stan zewnetrzny oraz
opakowanie. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub w przypadku braku mozliwosci
dokonania sprawdzenia Przewoznik zobowigzany jest zawiadomi¢ Simple Solutions oraz
dokona¢ w tresci dokumentu przewozowego odpowiedniej adnotacji oraz uzyskac
potwierdzenie tej adnotacji ze strony nadawcy;

3) pozostawiaé pojazd wraz z przesytkg wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych i
zapewniajgcych najwyzszy stopien bezpieczenstwa, tzn. na terenie ogrodzonym,
zamknietym, dozorowanym, monitorowanym oraz bardzo dobrze oswietlonym;

4) wykonac zatadunek lub roztadunek przesytki na polecenie Simple Solutions;

5) poprawnie rozmiesci¢ i zabezpieczyé przesytke do transportu oraz wykonaé przewdz
przesytki w stanie wolnym od uszkodzen, ubytkdw badz utraty;

6) zachowal najwyzszg staranno$¢ oraz podejmowac nalezyte s$rodki ostroznosci celem
zabezpieczenia przesytki przed szkoda, w tym rédwniez przed zdarzeniami o znamionach
przestepstwa badz wykroczenia, np. kradziezami;

7) zapewnic Simple Solutions staty kontakt telefoniczny z kierowca wykonujgcym przewdz;

8) stosowac sie do polecen Simple Solutions w toku realizacji Zlecenia;

9) niezwtocznie zgtaszaé Simple Solutions wszelkie przeszkody w realizacji Zlecenia lub
wydaniu przesytki;

10) podawac status przesytki (przyjazd na zatadunek, zatadowanie towaru, przyjazd na
roztadunek oraz roztadowanie towaru);

11) poprawnie wypetni¢ dokumenty przewozowe, sprawdzi¢ dokumenty wypetnione przez
nadawce oraz stosowac sie do instrukcji i dokumentacji dotyczacej przesytki;

12) stosowac sie Scisle do wskazanych w Zleceniu godzin zatadunku lub roztadunku przesytki;

13) potwierdzi¢ w dokumentach przewozowych lub kwitami paletowymi fakt wymiany palet
lub jej brak na zatadunku i roztadunku;



14) niezwtocznie zawiadamiaé Simple Solutions o kazdej szkodzie w przesytce lub opdznieniu
W przewozie oraz sporzadzi¢ szczegétowy protokét na okolicznosé rzeczywistego stanu
przesytki, okolicznos$ci powstania szkody lub opdznienia oraz ich przyczyn;

15) uzyskaé potwierdzenie przyjecia przesytki przez odbiorce w tresci dokumentu
przewozowego i pozostatej dokumentacji w formie czytelnego podpisu oraz stempla wraz
ze wskazaniem daty i godziny dostawy;

16) dokona¢ w tresci dokumentu przewozowego adnotacji o ewentualnej odmowie przyjecia
przesytki przez odbiorce i jej przyczynie oraz postepowac z przesytkg stosownie do polecen
Simple Solutions;

17) w przypadku transportéw chtodniczych - kazdorazowo zatgcza¢ do kompletu dokumentéw
wydruk z pomiaru temperatury w chtodni;

18) przekaza¢ Simple Solutions czytelng kopie dokumentacji przewozu niezwtocznie po
wykonaniu kazdego Zlecenia, nie pdzniej jednak niz w przeciggu 72 godzin od roztadunku,
na wiasciwy adres poczty elektronicznej spedytora prowadzgcego z ramienia Simple
Solutions.

19) doreczy¢ Simple Solutions oryginat dokumentu przewozowego oraz fakture za wykonanie
Zlecenia, a takze pozostate dokumenty towarzyszgce przesytce w terminie 14 dni od dnia
roztadunku.

Przewoznikowi zabrania sie:

1) zmieniac sposdb wykonania Zlecenia bez uprzedniego polecenia Simple Solutions;

2) pozostawiac przesyitki bez opieki;

3) dokonywania dotadunkdw lub przetadunkodw lub jakichkolwiek czynnosci bez zgody Simple
Solutions (klauzula o transporcie dedykowanym);

4) ujawnia¢ warunkow Zlecenia w miejscu zatadunku lub roztadunku.

Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Simple Solutions o niemoznosci

podstawienia pojazdu w miejscu zatadunku lub niemoznos$ci wykonania Zlecenia wraz ze

wskazaniem przyczyny.

Przyjecie przesytki bez zastrzezen oznacza przyjecie jej w stanie zgodnym z dokumentem

przewozowym i towarzyszgcymi jemu dokumentami.

Przewoznik zobowigzany jest posiadac¢ i utrzymywac aktualng licencje na $wiadczenie ustug

przewozowych i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OCP) oraz przedktada¢ na kazde

zadanie Simple Solutions dokumenty potwierdzajace realizacje rzeczonych obowigzkéw, w

tym: polisy ubezpieczeniowe, ogdlne warunki ubezpieczenia, dowody uiszczenia sktadek

ubezpieczeniowych lub poszczegdlnych rat sktadki ubezpieczeniowe;j.

§4

Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika

Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zlecenia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, z zastrzezeniem ponizszych
uregulowan.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Zlecenia lub zagrozenia jego niewykonania
Przewoznik zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez Simple
Solutions w zwigzku z zapewnieniem dalszego wykonania Zlecenia, w tym kosztéw zlecenia
zastepczego wykonania przewozu.

W przypadku, gdy z tresci Zlecenia lub innego porozumienia zawartego pomiedzy Simple
Solutions i PrzewozZnikiem zastrzezono kare umowng za naruszenie okreslonego obowigzku,
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Simple Solutions uprawniona jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, jezeli szkoda poniesiona wskutek naruszenia obowigzku przewyzisza
zastrzezong kare umowna.

§5
Wynagrodzenie Przewoznika

Przewoznikowi za nalezyte wykonanie Zlecenia przystuguje wynagrodzenie na zasadach
ustalonych w Zleceniu.

Wynagrodzenie ustalone w Zleceniu obejmuje wszystkie koszty Przewoznika zwigzane z
wykonaniem umowy (all in), w tym ptatnosci za winiety i optaty drogowe oraz zatadunek i
roztadunek.

Simple Solutions nie jest zobowigzana do uiszczenia opfat za 3 pierwsze godziny postoju
zaréwno na zatadunku, jak i roztadunku. W przypadku postoju przekraczajgcego 3 godziny
przystuguje wynagrodzenie w kwocie 250 Euro za dobe. Do czasu zatadunku i roztadunku nie
wlicza sie niedzieli i dni ustawowo wolnych od pracy w kraju, w ktdrym ma miejsce zatadunek
lub roztadunek.

W przypadku skrécenia trasy przewozu Simple Solutions uprawniona jest proporcjonalnie
zmniejszy¢ stawke frachtu ustalong w Zleceniu.

Przewoznik jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT w miesigcu wykonania Zlecenia.

O ile nie zostato to inaczej okreslone w Zleceniu, termin ptatnosci faktury VAT wynosi 60 dni
od otrzymania przez Simple Solutions oryginalnych dokumentéw drogg pocztowa.

W przypadku, gdy wynagrodzenie zostato ustalone w Euro, Przewoznik powinien wskaza¢ na
fakturze VAT cene w Euro oraz w Ztotych, po kursie z dnia poprzedzajgcego dzien roztadunku
oraz wskaza¢ osobne numery rachunkéw bankowych do ptatnosci w obu walutach. Fracht
zostanie zaptacony dopiero po uptynieciu terminu pfatnosci liczac od dnia otrzymania
oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kompletem oryginalnych dokumentow.
Simple Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate koszty réznic kursowych oraz
przewalutowan bankowych.

W przypadku wptyniecia reklamacji dotyczacych Zlecenia, w tym wpiséw w CMR, Lieferschein,
WZ badz innym dokumencie, termin ptatnosci za ustuge ulega wydtuzeniu o 90 dni.

Simple Solutions uprawniona jest do potrgcania z wierzytelnosci przystugujgcych
Przewoznikowi wzajemnych wierzytelnosci Simple Solutions, w tym takie jeszcze
niewymagalnych.

Potrgcenie (kompensata) moze by¢ dokonywane w ten sposdb, ze wierzytelnosci Przewoznika
moga by¢ umniejszane przez Simple Solutions o sume wzajemnych wierzytelnosci Simple
Solutions, bez potrzeby sktadania dodatkowego oswiadczenia o potraceniu.

Przewoznik nie ma prawa, bez uprzedniej zgody Simple Solutions, zbycia (cesji) wierzytelnosci
wynikajgcych ze zlecenia lub rozporzadzenia nimi w jakiejkolwiek innej formie.

§6
Kary umowne

Przewoznik podczas wspodtpracy z Simple Solutions oraz przez okres 2 lat od jej zakonczenia
zobowigzuje sie nie przyjmowac od kontrahentow Simple Solutions (podmiotdow zlecajgcych
zatadunek) zadnych zlecen, ktdrych przedmiotem bytby przewdz badz spedycja. Niniejsze
ograniczenie dotyczy takze oséb dziatajgcych przy wykonywaniu niniejszego zlecenia w imieniu



Przewoznika. W przypadku naruszenia przedmiotowego zakazu Zleceniobiorca zaptaci na rzecz
Zleceniodawcy kare umowng w kwocie 75.000 Euro za kazde naruszenie.

Simple Solutions zastrzega sobie prawo obcigzenia Przewoznika karg umowng w kwocie 500
Euro za kazdorazowe naruszenie klauzuli o transporcie dedykowanym.

Brak zgtoszenia Simple Solutions zdarzen majacych wptyw na prawidtowe wykonanie zlecenia
skutkuje natozeniem kary 500 Euro za kazde zaniechanie zgtoszenia.

Zaniechanie przez Przewoznika podawania statusow przesytki (przyjazd na zatadunek,
zatadowanie towaru, przyjazd na roztadunek oraz roztadowanie towaru skutkowac bedzie
obcigzeniem Przewoznika karg umowng w wysokosci 25 Euro za kazdy status.

Niepodanie zgdanej przez Simple Solutions informacji badz podanie nieprawdziwej informaciji
dotyczacej przebiegu realizacji zlecenia przez Przewoznika bedzie skutkowac natozeniem na
Przewoznika kary umownej w kwocie 200 euro.

Brak dostarczenia dokumentéw w terminach przewidzianych niniejszymi OWU skutkowac
bedzie natozeniem na Przewoznika kary umownej w wysokosci 20 euro.

Przewoznik zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 1.000 Euro za kazdorazowe
naruszenie obowigzku neutralizacji dokumentow.

W przypadku obowigzku wymiany palet lub gitterboxéw na zatadunku Zleceniobiorca
zobowigzany jest do potwierdzenia wymiany oryginalnym kwitem paletowym lub innym
stosownym dokumentem — pod rygorem naliczenia kary umownej w wysokosci 15 Euro za
palete oraz 100 Euro za gitterbox (réwnowarto$¢ w PLN wedtug kursu sredniego NBP z dnia
wystawienia dokumentéw obcigzeniowych). Brak dostarczenia oryginalnego kwitu
paletowego potwierdzajgcego wymiane palet/gitterboxéw w terminie 14 dni od dnia
wykonania ustugi bedzie traktowane jako brak wymienienia i takie skutkowaé bedzie
naliczeniem wskazanych powyzej kar umownych.

Kary umowne sg wymagalne z chwilg powstania podstaw do ich naliczenia i nie wymagaja
wezwania do zaptaty dla swojej wymagalnosci.

§7

Postanowienia koncowe

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig OWU a trescig Zlecenia, wigzaca jest tresé
Zlecenia.

W sprawach nieuregulowanych trescig OWU zastosowanie znajduja przepisy prawo polskiego,
w tym ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz Konwencja o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) z dnia 19 maja 1956 r.

Simple Solutions zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w OWU, ich
uchylenia oraz wydania w ich miejsce nowych — w kazdym czasie. Zmiany w OWU beda
publikowane na stronie internetowej Simple Solutions lub zostang udostepnione
Przewoznikowi w inny sposdb. Zmiany OWU wigzg Przewoznika, jezeli w terminie tygodnia od
opublikowania zmian lub ich udostepnienia Przewoznikowi w inny sposdb, nie rozwigze
Zlecenia z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporéw powstatych
w zwigzku z wykonywaniem Zlecenia i OWU w drodze rokowan. Spory, ktérych nie uda sie
wyjasni¢ na drodze rokowan, rozpatrywane bedg przez polskie sagdy powszechne wtasciwe dla
siedziby Simple Solutions.

Umowa podlega prawu obowigzujagcemu w Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.



